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PERSONAS DESTINATARIAS

El Programa de Educacion de Calle desarrolla una intervencidn socio-educativa en medio abierto y se
dirige a nifos, nifias y adolescentes (entre 8 y 18 aios) en los que confluyen factores sociales,
familiares y/o personales que ponen en dificultad o peligro su pleno desarrollo personal.

FINALIDAD

El objeto de la intervencion es apoyar y optimizar los procesos de desarrollo de estos
menores, actuando en sus propios microsistemas y en sus relaciones con sus entornos
sociales mas proximos. Con respecto a la comunidad, se pretende sensibilizar sobre las
dificultades y problematicas de inclusion y socializacidon en esta poblacion.

METODOLOGIA

La metodologia del programa consiste en la planificacion de la intervencion mediante la
articulacion del proceso en una serie de momentos: conocimiento de la realidad del
adolescente y su microsistema; explicitacion de la nueva situacion deseada, estableciendo
metas u objetivos consensuados; elaboracion de los proyectos, que facilitaran su alcance;
conocimiento de la situacion a la que se llega y evaluacion del proceso seguido para la mejora
del mismo. Proceso que guia la intervencion en los distintos ambitos (Ind/Fam-Gru-Com).

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA INTERVENCION

Intervencion en medio abierto, intervencion preventiva dado que incide en momentos vitales
tempranos y en situaciones de riesgo, basada en una dindmica relacional, desde la perspectiva de la
promocion de las competencias personales y sociales e integrada en una colaboracion
interdisciplinar.




Los inicios del PEC en Vitoria-Gasteiz

* Anos 80: Proyectos de barrio subvencionados

e 1986 —1987 — | Curso de Educadores de Calle

* 1988 — 12 Concurso PEC Ayuntamiento Vitoria-Gasteiz

e Concursos periddicos hasta la actualidad — gestion IRSE ARABA

El momento actual del Programa

* Reconocimiento Social e Institucional (técnico y politico)
* Visibilizacion de la Educacion de Calle y los Servicios Sociales
e Consolidacion de la Metodologia y de la Practica socioeducativa

Indicadores relevantes en este ultimo ano:

 Ampliacion de los Equipos Educativos en las nuevas zonas de la ciudad (Salburua y Zabalgana)

» Estudio sobre el PEC con participacion de el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, IRSE ARABA y la UPV/EHU
(2015-2018)

e Jornada sobre Educacidn de Calle en Vitoria-Gasteiz (mayo, 2018)

e Audiovisual divulgativo del Programa Municipal de Educacion de Calle de Vitoria-Gasteiz (mayo, 2018)

e Creacion de un Site Web del PEC [kalezkalevg.org]



https://www.irsearaba.org/
https://kalezkalevg.org/
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Responsable del SSB

EQUIPOS Trabajadoras Sociales

Psicologo/a

INTERDISCIPLINARES Personal Administrativo

Educadoras y Educadores de Calle
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e > Centros Civicos

Los SS constituyen la puerta de
entrada al Sistema Vasco de
Servicios Sociales. Llevan a
cabo la acogida de la persona,
la evaluacion de la situacion
de necesidad o de
vulnerabilidad, la planificacion
y el desarrollo del proceso de
atencion personalizada con la
aplicacion de los programas y
recursos pertinentes.

Son Espacios de caracter:
= Generalista
= Multidisciplinar
= Cercano
= Flexible
= Dinamico
= Activo



Resumen: algunos datos

SSB Educadores/as

10 Equipos Educativos Zonales

Referenciados en los 14
Centros Civicos de la ciudad

Zonas de Influencia Menores Atendidos
Cobertura de toda la ciudad Curso 2017 - 2018

V

Equipos Interdisciplinares

Responsable+Psi+TS+Ed




kalezkalevg.org

@kalezkaleVG
#kalezkaleVG
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ESTUDIO SOBRE EL PROGRAMA DE EDUCACION DE CALLE

EQUIPO

Equipo de la UPV/EHU. Grado de Educacion Social de la Facultad de
Educacion de Bilbao:

yrdinadoras: Maite Arandia y Aintzane Cabo.

Profesorado: Karmele Artetxe, Nekane Beloki, Saioa Bilbao, Irantzu
Fernandez, Mari Nieves Gonzalez e Iiiigo Rodriguez

Alumnas: Virginia Gomez, Lara Sierra, Arrate Morales, Ane Karmele
Menéndez y Oihane Ortiz de Zarate

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Departamento de Politicas Sociales y
Salud Publica:
Elena Redondo y Antonio Jesus Ruiz

Entidad IRSE-Araba: Lorenzo Martinez, Loly Rodriguez e Inaki
Luzuriaga

Jovenes y familiares

PARTICIPANTES

Educadores y educadoras de calle de la entidad IRSE-Araba

Profesionales de los Servicios Sociales de Base

Profesionales de diferentes ambitos y agentes sociales (cultura, educacion,
asociaciones vecinales, asociaciones sociales y AMPAS).
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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

eman 1a zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea




Finalidad del Proyecto

La finalidad perseguida ha sido aportar entendimiento sobre el PEC
para su optimizacion y adecuacion.

Objetivos

1. Desvelar las potencialidades vy
dificultades generadas en el tiempo por el
programa Municipal de Educacion de Calle
de Vitoria-Gasteiz.

El propdsito final es que el analisis realizado se convierta no sélo en
un medio de comprension y visibilizacion del PEC, sino también en
una llave de cambio para seguir mejorando las practicas
socioeducativas de accion municipal y comunitaria, y, sobre todo,
contribuir a un mejor entendimiento de las situaciones que se viven
en las calles y a un mayor reconocimiento de los educadores y
educadoras de calle y de las personas con las que trabajan.

2. Analizar el efecto socio-personal del
= programa.
3. Concretar recomendaciones para el
mundo profesional, universitario y las
politicas sociales.




TECNICAS de PRODUCCION de DATOS

Basadas en una Metodologia Comunicativa

.

ANALISIS DOCUMENTAL ‘.

Marcos Tecnicos elaborados por el ayuntamiento de ™.
los anos 1990, 1992, 1996, 1998, 2006 y 2012 y los
manuales sobre criterios comunes de actuacion del
2005y 2012.

Planes de trabajo y de gestion que ha presentado en
esos anos la entidad IRSE-Araba a las convocatorias
publicas realizadas por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, asi como un Plan Director de gestion 2015-

-"‘»...,t-.,\.\ 2019.

-—

Relatos

Se ha utilizado |a escritura

automatica. (10-15 minutos),

Fs Una tecnica creativa que

intenta que emerjan aquellos

aspectos  profundos que
sobre la relacion educativa
se han ido construyendo. Se
han realizado 11 relatos a
educadores Y educadoras.

Entrevistas en profund
~para comprender las
perspectivas que tienen los y las
informantes respecto a sus
experiencias de vida en relacion
al PEC, incidiendo en las
cuestiones relacionales y Sus
efectos. Se han realizado 6
entrevistas a jovenes, 6 a
familiares, 3 a responsables del
Ayuntamiento, 2 a responsables
de la entidad IRSE-Araba.

Grupos de discusion comunicativos

2 grupos de discusion (con educadores y
educadoras sociales y con diferentes
agentes sociales).

a) linea del tiempo, construida a partir del
dialogo en un panel con los hitos
histéricos fundamentales en la evolucion
del PEC.

b) Planteamiento de dificultades vy
potencialidades.



RESULTADOS
POTENCIALIDADES

Se trabaja con total disponibilidad, con gran capacidad de escucha
activa y ofreciendo respuestas a las necesidades y talentos de las

personas.

Los agentes comunitarios subrayan que los educadores vy
educadoras llegan facilmente a tener un impacto en las personas,
motivandolas y transformando su realidad vital, mediante el fomento
de habilidades para la vida en general, el trabajo en red con otros
agentes sociales y mediante la libertad de ideas para disenar y crear

proyectos.




POTENCIALIDADES

Impacto
Sociopersonal

Pues basicamente a descubyiy quién

50Y- Porque yo estapg

Gracias al PEC, las Y los jovenes
han conseguido:

-ctomprender vy manejar

. sus
€mociones

_resolver conflictos de caracter
interpersonal

-elegir metas posibles
-Sentirse parte de algo

_desarrollar su capacidad critica

_tener una mayor autonomia
personal...

Ellos también te ensenan a
madurar, digamoslo asi,
madurar mentalmente,
fisicamente,
psicolégicamente, digamos
que en todos los sentidos
éno? porque te ensefan
también un poco a
relacionarte, a pensar, a
hablar, a... (joven)




POTENCIALIDADES

Impacto sociopersonal

(dimension comunitaria y
sostenible en el tiempo)

Repercusién positiva en toda |a
comunidad.

Trabajo desde Ia visibilizacién, e]
reconocimiento, g incorporacién

de las voces, el conocimiento de
las redes amplias de la ciudad...

Creacion de una sociabilidad del
cuidado intergeneracional.

me sigue asombrando la

capacidad creativa que tienen,

de generar relaciones, de
a

generar recursos, de acceder

espacios que solo los crios, las
crias, les permiten a e.llos
acceder, .(..) Yo creo que tiene
un toque magico esto,' 0 sea,
la parte creativa y asi, y del

enganche.
Me parecen fundamentales.

(Agente Social)

- un trabajo que solamente ese
Programa es capaz de hacer,
desde lo informal, pero con una
carga educativa impresionante.
NO sé muy bien nij como se
Puede hacer ese trabajo. .. (.)
Permite trabajar en |3 resolucién
de conflictos,(,.) Pero sobre todo
en el acceso gl ambito
educativo, emocional, sobre
todo de toda (a3 chavaleria que

estda en mayor riesgo _ de
exclusién. '

(Agente Sor’




RESULTADOS  cCuestiones a Mejorar

DIFICULTADES

El abordaje interdisciplinar.

Recursos suficientes

Modos de acercamiento y de construccion de la relacion
educativa.

Continua revision y adecuacién de la intervencion y del
programa, lo que exige, entre otras cosas, la continua

formacion de los educadores y educadoras.

La visibilizacion y el reconocimiento social y de las instituciones
del trabajo en la Educacion Social y, en concreto, de la Educacién
de Calle son otro de los aspectos a mejorar.

Resulta necesario proporcionar presencia social a los logros, no
solo con datos, sino con la participacion de las personas que son,
en definitiva, las que hacen visible lo importante de los trabajos
“invisibles”.




CONCLUSIONES BEcrrsrare

programa.

Eficiencia y adaptacion del Bagaje, vocacion, implicacion,...
programa a las distintas
situaciones  sociales (de

desigualdad, vulnerabilidad
y/o de exclusion). Referentes de otros profesionales

Efecto sociopersonal:
aprendizaje

significativo y profundo
en actitudes y valores

@ Capacidad para educar desde el afecto

Conocimiento y manejo de recursos y redes

La accion esta
hasada en “el
cuidado y buen

trato” @ La evaluacién, como
un valor en el PEC y
en la accion
socioeducativa

Se trabaja con niios, ninas y adolescentes como
actores sociales.

Las situaciones de “riesgo”, se abordan desde la
situacion de “oportunidad” (encuentro, dialogo,
accion positiva, proactiva,..) y de respeto de los
Derechos Humanos.



Kalez Kale e

kalezkalevg.org El estudio es un esfuerzo colaborativo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
IRSE Araba, como entidad que gestiona el Programa de Educacion de Calle y la
@ka|ezka|eVG Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU).
En él se recoge la trayectoria del PEC a través de los relatos de las personas
#kaIeZkaIeVG implicadas y se analiza el Programa con relacién a sus retos de aqui en
adelante.

Links de descarga: * (proximamente traducido al inglés y en su version completa)

[Eus] Ibilbide baten historia eta etorkizunerako hedapena (pdf)
[Cas] Historia de una trayectoria y proyeccion al futuro” (pdf)

https://www.vitoria-gasteiz.org



https://www.irsearaba.org/files_down/files/portada/PROGRAMA-EDUCACION-CALLE-eu.pdf
https://www.irsearaba.org/files_down/files/portada/PROGRAMA-EDUCACION-CALLE-es.pdf
https://kalezkalevg.org/
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?aplicacion=wb021&tabla=contenido&idioma=es&uid=2dc965e_11d470e8efc__7f94
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?aplicacion=wb021&tabla=contenido&idioma=es&uid=2dc965e_11d470e8efc__7f94
https://kalezkalevg.org/
https://kalezkalevg.org/blog/noticias/irse-araba/

El alpinismo vive de lo imposible.

Cada generacion debe hacer realidad
aquello que sus abuelos dijeron que era
imposible. No se puede cancelar lo
imposible




Marco

Enfoque

o 7

Implementacion

Trayectoria y Proyeccion: Educacion de Calle

| Educacion Social

FUTURO

* Capitalismo

* Plan Lucha contra la Pobreza

* Actuaciones asistencia, protecciony
prevencion

* Marginacion e Inadaptacion

* Jovenes en Riesgo e Inadaptados,
Desocupados

Neocapitalismo

Ley SS 12/08, Ley Infancia 3/05, Plan Estratégico, Mapa y Cartera SS
42 pilar Estado Bienestar

Légica Trabajo entorno industrial
Renta Garantia Ingresos
Actuaciones Promocion
Emprendimiento/Garantia Social
Avales/Investigaciones
Vulnerabilidad/Desproteccién
Inclusién/Integracion/Exclusién
Inclusién Activa

Atencién Centrada en Persona

¢Ultracapitalismo?

Objetivos Milenio y Desarrollo Sostenible
Enfoque Desarrollo Humano

Légica Educacion en ambito social

Renta Basica/Ciudadana

Sociedad Gaseosa

Humanidad Aumentada

Aldea Global Migraciones de las Migraciones

* Intervencion
* Interculturalidad/Atencién Inmigracién
* Identidad univocas y fijas

Accidn Socioeducativa

Buen Trato: otra relacion

Resiliencia: otra mirada

Incorporacién Social: integracidn/inclusién
Globalidad-Interdisciplinariedad
Educativo-Relacional

Identidades Multiples

Diversidad como valor

Ciudadania

DEH

Identidad interseccional

Diversidad como hecho

SSS: solubilidad, sostenibilidad, sociabilidad
Promocion-Gobernanza

Ciudadania/esferas publicas
Interdependencia/Bien Comun

«  Ambitos Individual, Grupal y Comunitario

« Ambito Organizativo

» Areas

* Fases de localizacidn, contacto, motivacion,
seguimiento y fin

* Mediaciones

* Proyectos Sociocomunitarios

Triada: interés-necesidad-conexién comunitaria
Légica Operativa:

Fortalezas-factores protectores y entornos
proteccion

Practicas reales

Criterios implementacién socioeducativos
Criterios evaluacion saludables, sostenibles y
sociables

Escenario/clima/dindmica

Accidén enmarcada, enfocada y en proceso
Estilos enseflanza-aprendizaje a nivel micro
Légica comunicacion-praxeologia




Pasado > > >

e Capitalismo

e Plan Lucha contra |la Pobreza

e Actuaciones asistencia, proteccion y prevencion
e Marginacion e Inadaptacion

e Jovenes en Riesgo e Inadaptados, Desocupados

Marco

* Intervencion
nterculturalidad/Atencion Inmigracion
 |dentidad univocas vy fijas

Enfoque

Ambitos Individual, Grupal y Comunitario

Ambito Organizativo

Areas

Fases de localizacion, contacto, motivacion, seguimiento y fin
* Mediaciones

Proyectos Sociocomunitarios

Implementacion



Presente > > >

* Neocapitalismo * Avales/Investigaciones
o * Ley S5 12/08, Ley Infancia 3/05, Plan * Vulnerabilidad/Desproteccién
S e sninepasends
CEU . Reita Garan{cia Ingresos * Inclusion Activa

: ., e Atencion Centrada en Persona
* Actuaciones Promocion

* Emprendimiento/Garantia Social

O e Accidn Socioeducativa * Globalidad-Interdisciplinariedad

=3 * Buen Trato: otra relacion e Educativo-Relacional

g e Resiliencia: otra mirada * |dentidades Multiples

€ * Incorporacion Social: * Diversidad como valor
integracion/inclusion e Ciudadania

e Triada: interés-necesidad-conexidn comunitaria

* Logica Operativa:

* Fortalezas-factores protectores y entornos proteccion
* Practicas reales

» Criterios implementacion socioeducativos

Implementacion

* Criterios evaluacion saludables, sostenibles y sociables



Futuro>>>

Marco

Enfoque

Implementacio

e Renta Basica/Ciudadana

e Sociedad Gaseosa

e Humanidad Aumentada

* Aldea Global Migraciones
de las Migraciones

éUltracapitalismo?

Objetivos Milenio y Desarrollo
Sostenible

Enfoque Desarrollo Humano
Logica Educacion en ambito

DEH
Identidad interseccional

* Promocion-Gobernanza
* Ciudadania/esferas

Diversidad como hecho publicas
SSS: solubilidad, * Interdependencia/Bien
sostenibilidad, sociabilidad Comun

Escenario/clima/dinamica

Accion enmarcada, enfocada y en proceso
Estilos ensefanza-aprendizaje a nivel micro
Logica comunicacion-praxeologia
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